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INSTRUKCJA SKEADANIA REKLAMACII
Z TYTULU WYSTAPIENIA WAD/USTEREK W LOKALU

W okresie obowigzywania rekojmi za wady fizyczne Lokalu, Wtasciciel lub Uzytkownik Lokalu
jest zobowigzany do zgtaszania wszelkich wad i usterek, ktére ujawnia sie w Lokalu.

Zgtoszenie usterek przez Wtasciciela lub Uzytkownika Lokalu winno nastgpi¢ niezwtocznie po
wykryciu wad/usterek, pod rygorem utraty uprawnien wynikajacych z tytutu rekojmi.
Zgtoszenie usterek nastepuje za posrednictwem formularza reklamacyjnego znajdujacego sie na
stronie internetowej SNIADECKI DEVELOPMENT w zakladce STREFA KLIENTA
(https://sniadecki-development.pl/reklamacije/).

W formularzu reklamacyjnym nalezy wskazac:

1) dane osoby zgtaszajacej usterke, w tym: imie i nazwisko oraz adres e-mail,

) dane dotyczace Lokalu, w tym: nazwa inwestycji oraz adres Lokalu;

) date odbioru Lokalu;

) date pojawienia sie usterki;

5) okolicznosci powstania usterki.

Do formularza reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ dokumentacje fotograficzng, na ktérej widoczne
beda zgtaszane wady/usterki.

Po wystaniu formularza reklamacyjnego zgtoszenie zostanie zarejestrowane w systemie.
Nastepnie, Deweloper skontaktuje sie z Pastwem w celu ustalenia terminu przeprowadzenia
wizji lokalne;j.

Wizja lokalna nastepuje przed podjeciem czynnosci naprawczych. Wtasciciel lub Uzytkownik
Lokalu jest zobowigzany do udostepnienia Lokalu Deweloperowi w celu jej przeprowadzenia
oraz sporzadzenia stosownego protokotu z wizyty (Protokot nr 1). Wizja lokalna nastepuje
w terminie wyznaczonym przez Dewelopera oraz zaakceptowanym przez WHtasciciela
lub Uzytkownika Lokalu. Celem przeprowadzenia wizji lokalnej jest weryfikacja zasadnosci
zgtoszenia reklamacyjnego oraz ustalenie przeprowadzenia zakresu niezbednych prac
naprawczych. Uniemozliwienia Deweloperowi dostepu do Lokalu - w celu przeprowadzenia
wizji lokalnej - moze stanowié okoliczno$¢ zwalniajgcg Dewelopera od odpowiedzialnosci z
tytutu usuniecia zgtaszanej wady/usterki.

Na podstawie przestanego formularza reklamacyjnego oraz Protokotu nr 1, Deweloper podejmie
decyzje dotyczacg zasadnos$ci przestanego zgtoszenia oraz zlecenia koniecznych prac
naprawczych. Decyzja zostanie przekazana WHtascicielowi lub Uzytkownikowi Lokalu na adres
e- mail wskazany w formularzu reklamacyjnym, w terminie 7 dni od dnia przeprowadzenia wizji
lokalnej.

Deweloper nie odpowiada za wady/usterki powstate w wyniku normalnego zuzycia rzeczy
oraz nieprawidtowego uzytkowania Lokalu przez Wiasciciela lub Uzytkownika Lokalu.
Deweloper nie odpowiada réwniez za wady/usterki, ktérych powstanie jest zwigzane ze
zleceniem (na wtasny koszt i ryzyko) przez Wiasciciela lub Uzytkownika Lokalu prac
zewnetrznym podwykonawcom. Nadto, Deweloper nie odpowiada za wady/usterki usuniete
przez Wtasciciela lub Uzytkownika Lokalu we wtasnym zakresie (w szczegdlnosci powyzsze nie
stanowi podstawy do zadania od Dewelopera zwrotu kosztéw przeprowadzonej naprawy).

W przypadku uznania zgtoszonych wad/usterek, Deweloper jest zobowigzany do ich usuniecia
w terminie 30 dni od dnia przestania Wtascicielowi lub Uzytkownikowi Lokalu decyzji, o ktorej
mowa w ustepie 8 niniejszej instrukcji. Przy czym, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach,
Deweloper bedzie miat mozliwos$¢ wydtuzenia ww. terminu, o czym poinformuje Witasciciela lub
Uzytkownika Lokalu za posrednictwem drogi elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci e-mail
na adres wskazany w formularzu reklamacyjnym.

A ON


https://sniadecki-development.pl/reklamacje/

11. Po usunieciu wszelkich zgtoszonych i zaakceptowanych przez Dewelopera wad/usterek zostanie
sporzadzony stosowny protokdt (Protokédt nr 2), ktory winien zostaé opatrzony podpisem
Wi1asciciela lub Uzytkownika Lokalu oraz osoby wyznaczonej i dziatajacej w imieniu Dewelopera.

12. W przypadku nieuzasadnionego wezwania do usuniecia wady/usterki, Deweloper bedzie
uprawniony do dochodzenia z tego tytutu od Witasciciela lub Uzytkownika Lokalu zwrotu
poniesionych kosztow.



